REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO,,KIELECKA
GASTRONOMIA PSS SPOLEM KIELCE”

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Ustlugodawce pod adresami: www.spolemkielce.pl,
www.kieleckagastronomia.pl oraz w aplikacji mobilnej PSSSpotemKielcec.

Ustugodawcay jest "Spotem" Powszechna Spotdzielnia Spozywcodw 25-561 Kielce, ul. Witosa
68, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY W
KIELCACH, X WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
pod nr KRS 0000124058, NIP 6570387909, REGON 001060524, zwana dalej
,Ustugodawcy”.

Aby nawigza¢ kontakt z Ustugodawcg nalezy skorzysta¢ z adresu poczty elektronicznej:
biuro@spolemkielce.pl

§ 1 Definicje
1. Regulamin —niniejszy Regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument —Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajacy ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Ustugodawca —podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji —Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Towar —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

7. Umowa Sprzedazy —umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu.

8. Sklep Internetowy (Sklep) —serwis internetowy dostepny pod adresami
www.spolemkielce.pl oraz www.kieleckagastronomia.pl za posrednictwem ktérych, Klient
moze ztozy¢ Zamowienie.

9. Zamodwienie —os$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢
Towardw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. System teleinformatyczny —zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
| oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
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i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

§ 2 Zasady ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
adresami: www.spolemkielce.pl, www.kieleckagastronomia.pl oraz w aplikacji mobilnej
PSSSpotemKielce
2. Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta w Sklepie Internetowym jest zapoznanie
si¢ Z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.
3. Sklep internetowy Kielecka Gastronomia PSS Spotem Kielce prowadzi sprzedaz detaliczng
za posrednictwem sieci Internet.
4. W ramach wymagan technicznych niezb¢ednych do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca w celu realizacji zamowien, Klient
powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem
podtaczonym do sieci Internet.
5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne lub
prawa osob trzecich.

§ 3 Skladanie zamowien
1. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.kieleckagastronomia.pl i w aplikacji
mobilnej PSSSpotemKielce sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich.
2. Klient sktada Zamo6wienie w nastgpujacy sposob:

— wybor towaréow dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

— podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania;
— wybor formy dostawy 1 ptatnosci;

— zatwierdzenie zamOwienia przez przycisk ,,zamawiam”

3. Prezentowana w Sklepie oferta dan i dodatkéw jest zmienna i bedzie okresowo
modyfikowana. Oferta menu moze by¢ ograniczana w trakcie dnia, w przypadku
wyprzedawania si¢ poszczegdlnych rodzajow dan.

4. Zamodwienia s3 przyjmowane przez stron¢ internetowa, aplikacje mobilng
PSSSpotemKielce oraz telefonicznie pod numerami: Centralny Bar Mleczny CBM 41 266 03
79; Bar Ludwik 41 266 03 80.

5.Zamoéwienia poprzez stron¢ internetowa : www.kieleckagastronomia.pl, aplikacj¢ mobilng
PSSSpotemKielce, a takze telefonicznie pod numerami: Centralny Bar Mleczny CBM 41 266
03 79; Bar Ludwik 41266 03 80 mozna sktada¢ w godzinach podanych na stronie
www.kieleckagastronomia i w aplikacji mobilnej PSSSpotemKielce z wyjatkiem dni
$wigtecznych takich jak: Wielka Sobota, Wielkanoc, Boze Ciato, Swicto Wniebowzigcie
NMP, Wigilia, Boze Narodzenie, Sylwester, Nowy Rok w ktorych to dniach beda
obowigzywac skrocone godziny zamowien i wytgczenia w sktadaniu zamoéwien. W przypadku
skladania zamoéwienia poza godzinami przyjmowania zaméwief, wyswietli si¢ informacja
dot. czasu otwarcia zaktadu 1 w tych godzinach mozliwe jest ztozenia zamowienia.

6. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetli formularz Zamoéwienia
i prawidlowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Zamowienie ma by¢
wyslane oraz numer telefonu i adres e-mail.

7. W przypadku gdy miejsce dostawy znajduje si¢ dalej niz okreslona w aplikacji strefa
dostawy — Ustugodawca moze anulowaé Zamowienie.

8. W wypadku gdy podane przez Klienta dane nie s3 kompletne, z powodu bitgdow
w formularzu Zamoéwienia a takze w przypadku braku mozliwosci podjecia kontaktu
z Klientem Ustugodawca ma prawo do anulowania Zamdwienia.
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9. Klient w procesie sktadania Zamoéwienia moze wyrazi¢c wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, wystawione dokumenty zostang zalagczone do Zamowienia.

10. W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Ustugodawcy w celu ich przetwarzania w
zwiazku z realizacjag Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu
W swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

11. Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu ulatwienia
procesu sktadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Klient powinien podaé¢ login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres
e-mail. Hasto jest ciggiem znakow ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane
Ustugodawcy 1 Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i1 chronienia przed
niepowotanym dostgpem o0s6b trzecich.

12. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz
potwierdzajacg ztozenie Zamowienia.

§ 4 Dostawa
1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostgpne na stronie Sklepu Internetowego, sa to:
kurier, odbior osobisty.
2. Zamoéwienie jest wystane pod adres wskazany w formularzu Zamoéwienia.
3. Dostawy odbywaja si¢ od poniedziatku do niedzieli z wyjatkiem dni $wigtecznych takich
jak: Wielka Sobota, Wielkanoc, Boze Cialo, Swi(;to Whiebowzigcie NMP, Wigilia, Boze
Narodzenie, Sylwester, Nowy Rok w ktorych to dniach beda obowigzywacé skrécone godziny
zaméOwien i wylaczenia w sktadaniu zamowien. W przypadku gdy miejsce dostawy znajduje
si¢ dalej niz okreslona w aplikacji strefa dostawy — Uslugodawca moze anulowac
ZamoOwienie.

§ 5 Platnosci
Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zaméwienia w formie
—BLIK
— Kartka ptatnicza podczas obioru zamoéwienia,
— Gotoéwka podczas obioru osobistego w punkcie zaméwienia.

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawidlowe dane do faktury VAT chcac jg otrzymac
oraz w odpowiednim miejscu zaznaczy¢ cheé otrzymania tak owe;.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu lub aplikacji Klient moze zglasza¢ na adres
e-mail: biuro@spolemkielce.pl lub w formie pisemnej na adres: "Spotem" Powszechna
Spotdzielnia Spozywcow 25-561 Kielce, ul. Witosa 68, Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej adres e-mail Klienta oraz doktadny opis stanu faktycznego.
2. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych.
Klient zostanie poinformowany o rozpatrzeniu reklamacji poprzez e-mail lub listownie.

§ 7 Polityka prywatnoSci oraz ochrona danych osobowych
1.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogolne rozporzadzeniec o ochronie danych) administratorem bazy danych
osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu Internetowego w zwiagzku z zakupami
jest "Spotem" Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow 25-561 Kielce, ul. Witosa 68.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji Uméw Sprzedazy, W zwigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe¢ Zamowien do Klienta.
Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg
przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
btedow we wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu naci$nigcia przycisku ,,Zt6z Zamodwienie”
Klient posiadajagcy konto w Sklepie Internetowym ma mozliwo$¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

b. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opcji.

4. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udost¢pniana na kazde zadanie Klienta

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 30-05-2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji tresci
Regulaminu jest jednoznaczny z brakiem mozliwos$ci korzystania ze Sklepu Internetowego.

3. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem, ktore przystluguja mu na mocy bezwzglgednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomigedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujagcymi  przepisami  prawa  przyznajagcymi  Konsumentowi  uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy. Data opublikowania regulaminu: 01.04.2021r. Zarzad PSS
Spotem w Kielcach



